	ELENCO PROCEDIMENTI SERVIZI SOCIALI – SANITÀ – PUBBLICA ISTRUZIONE  – art. 35 D.L. 33/2013

	a)

Descrizione del procedimento, se ad istanza di parte o d’ufficio e riferimenti normativi utili
	b)

Unità Organizzativa Responsabile Istruttoria
	c)

Responsabile del procedimento/Ufficio competente per adozione provvedimento finale
	d)

Modulistica/Uffici ai quali rivolgersi per informazioni
	e)

Modalità per ottenere informazioni sul procedimento
	f)

Termine di conclusione del procedimento
	g)

Provvedimenti ottenibili con dichiarazione dell’interessato o silenzio/assenso
	h)

Strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale
	i)

Link di accesso al servizio on line
	l)

Modalità per l’effettuazione dei pagamenti se necessari
	m)

Potere sostitutivo in caso di inerzia
	n)

Risultati delle indagini di customer satisfaction sulla qualità dei servizi erogati

	1)
CONCESSIONE ASSEGNO DI MATERNITÀ PER NASCITA FIGLI

Ad istanza di parte
art. 74 D. Lgs. 151/2001 – art. 13 D.M. 452/2000 e s.m.


	Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  
P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463
Fax 0577/844393

	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463
Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com

	Modulistica scaricabile dal sito istituzionale dell’Ente
Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  
P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
ORARI APERTURA UFFICIO AL PUBBLICO
Lunedì – Venerdì

11.00 – 13.00


	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com

	90 giorni
	Silenzio/Assenso

NO
	
	
	
	Segretario Generale  Comune di Montalcino, Piazza Cavour n. 13 
Tel 0577/804429 
Fax 0577/849343
 mail 
segretario@comunemontalcino.com
	

	2)
CONCESSIONE DI CONTRIBUTO PER ASSEGNO DEL NUCLEO FAMILIARE CON ALMENO TRE FIGLI MINORI DI ETÀ

Ad istanza di parte
art. 65 L. 448/1998 – art. 16 d-m- 452/2000 e s.m. 


	Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  
P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com

	Modulistica scaricabile dal sito istituzionale dell’Ente

Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  
P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
ORARI APERTURA UFFICIO AL PUBBLICO

Lunedì – Venerdì

11.00 – 13.00


	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com

	90 giorni
	Silenzio/assenso

NO
	
	
	
	Segretario Generale  Comune di Montalcino, Piazza Cavour n. 13 
Tel 0577/804429 
Fax 0577/849343
 mail 
segretario@comunemontalcino.com
	

	3) 
CONCESSIONE DI CONTRIBUTI AD INTEGRAZIONE DEI CANONI DI LOCAZIONE
Ad istanza di parte
art. 11 della legge  9 dicembre 1998, n. 431 

	Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  
P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com

	Modulistica scaricabile dal sito istituzionale dell’Ente

Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  
P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
ORARI APERTURA UFFICIO AL PUBBLICO

Lunedì – Venerdì

11.00 – 13.00


	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com

	90 giorni
	Silenzio/assenso

NO
	
	
	
	Segretario Generale  Comune di Montalcino, Piazza Cavour n. 13 
Tel 0577/804429 
Fax 0577/849343
 mail 
segretario@comunemontalcino.com
	

	4)

ISTANZE PER USUFRUIRE DEI SERVIZI DI TRASPORTO E MENSA SCOLASTICA
Ad istanza di parte
delibera C.C. 66/2006 e successive modificazioni e determina n. 131/2013


	Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  
P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393

	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com

	Modulistica scaricabile dal sito istituzionale dell’Ente

Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  
P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
ORARI APERTURA UFFICIO AL PUBBLICO

Lunedì – Venerdì

11.00 – 13.00

Uff. Istruzione

P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804460

Fax 0577/844393

ORARI APERTURA UFFICIO AL PUBBLICO

Lunedì – Venerdì

9.00 – 13.00

Martedì e Giovedì 14.30 – 17.00
	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com
Sig. ra Elena Marini 

Tel. 0577/804460

Fax 0577/844393

Mail

marini@comunemontalcino.com

	
	Silenzio/assenso

NO
	
	
	
	Segretario Generale  Comune di Montalcino, Piazza Cavour n. 13 
Tel 0577/804429 
Fax 0577/849343
 mail 
segretario@comunemontalcino.com
	

	5)
ISCRIZIONE NEL REGISTRO DELLE ASSOCIAZIONI 
Ad istanza di parte
Titolo III  capo  II, IV e V dello Statuto Comunale 


	Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  
P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393


	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com

	Modulistica non necessaria

Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  
P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
ORARI APERTURA UFFICIO AL PUBBLICO

Lunedì – Venerdì

11.00 – 13.00


	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com
	31 dicembre dell’anno successivo a quello di presentazione della domanda 
	Silenzio /assenso
NO
	
	
	
	Segretario Generale  Comune di Montalcino, Piazza Cavour n. 13 
Tel 0577/804429 
Fax 0577/849343
 mail 
segretario@comunemontalcino.com
	

	6)

PROCEDURA  APERTA PER AFFIDAMENTO SERVIZO MENSA

D’Ufficio

D. Lgs. 163/2006 e Regolamento Comunale
	Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  
P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393


	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com

	Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  
P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
ORARI APERTURA UFFICIO AL PUBBLICO

Lunedì – Venerdì

11.00 – 13.00


	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com
	40 giorni
	Silenzio /assenso

NO
	Rif. Artt. 239 – 246 D. Lgs. 163/2006
	
	
	Segretario Generale  Comune di Montalcino, Piazza Cavour n. 13 
Tel 0577/804429 

Fax 0577/849343

 mail 

segretario@comunemontalcino.com
	

	7)

ACQUISTO BUONI MENSA

Ad istanza di parte
Determina del Responsabile di Servizio
	Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  
P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393


	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com

	Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  
P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
ORARI APERTURA UFFICIO AL PUBBLICO

Lunedì – Venerdì

11.00 – 13.00

Uff. Istruzione

P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804460

Fax 0577/844393

ORARI APERTURA UFFICIO AL PUBBLICO

Lunedì – Venerdì

9.00 – 13.00

Martedì e Giovedì 14.30 – 17.00
	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com
Sig. ra Elena Marini 

Tel. 0577/804460

Fax 0577/844393

Mail

marini@comunemontalcino.com

	30 giorni
	Silenzio /assenso

NO
	
	
	Tesoreria Comunale MPS filiale di Montalcino
	Segretario Generale  Comune di Montalcino, Piazza Cavour n. 13 
Tel 0577/804429 

Fax 0577/849343

 mail 

segretario@comunemontalcino.com
	

	8)

AGEVOLAZIONE RIDUZIONE TARIFFA MENSA SCOLASTICA

Ad istanza di parte

Regolamento Comunale e delibera approvazione Bilancio


	Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  

P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393


	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com

	Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  

P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
ORARI APERTURA UFFICIO AL PUBBLICO

Lunedì – Venerdì

11.00 – 13.00

Uff. Istruzione

P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804460

Fax 0577/844393

ORARI APERTURA UFFICIO AL PUBBLICO

Lunedì – Venerdì

9.00 – 13.00

Martedì e Giovedì 14.30 – 17.00
	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com
Sig. ra Elena Marini 

Tel. 0577/804460

Fax 0577/844393

Mail

marini@comunemontalcino.com

	1 giorno
	Silenzio /assenso

NO
	
	
	
	Segretario Generale  Comune di Montalcino, Piazza Cavour n. 13 
Tel 0577/804429 

Fax 0577/849343

 mail 

segretario@comunemontalcino.com
	

	9)

PROGETTI DIDATTICI

D’ufficio

L.R. 32/2002

Diritto allo Studio
	Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  

P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393


	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com

	Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  

P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
ORARI APERTURA UFFICIO AL PUBBLICO

Lunedì – Venerdì

11.00 – 13.00

Uff. Istruzione

P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804460

Fax 0577/844393

ORARI APERTURA UFFICIO AL PUBBLICO

Lunedì – Venerdì

9.00 – 13.00

Martedì e Giovedì 14.30 – 17.00
	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com
Sig. ra Elena Marini 

Tel. 0577/804460

Fax 0577/844393

Mail

marini@comunemontalcino.com

	40 giorni
	Silenzio /assenso

NO
	
	
	
	Segretario Generale  Comune di Montalcino, Piazza Cavour n. 13 
Tel 0577/804429 

Fax 0577/849343

 mail 

segretario@comunemontalcino.com
	

	10)

DOMANDA PACCHETTO SCUOLA
Ad istanza di parte
L.R. 32/2002

Diritto allo Studio
	Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  

P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393


	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com

	Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  

P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
ORARI APERTURA UFFICIO AL PUBBLICO

Lunedì – Venerdì

11.00 – 13.00

Uff. Istruzione

P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804460

Fax 0577/844393

ORARI APERTURA UFFICIO AL PUBBLICO

Lunedì – Venerdì

9.00 – 13.00

Martedì e Giovedì 14.30 – 17.00
	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com
Sig. ra Elena Marini 

Tel. 0577/804460

Fax 0577/844393

Mail

marini@comunemontalcino.com

	30 giorni
	Silenzio /assenso

NO
	
	
	
	Segretario Generale  Comune di Montalcino, Piazza Cavour n. 13 
Tel 0577/804429 

Fax 0577/849343

 mail 

segretario@comunemontalcino.com
	

	11)

DOMANDA PER CORSI DI NUOTO
Ad istanza di parte

Delibera di Giunta Comunale
	Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  

P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393


	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com

	Servizi Sociali – Sanità – Pubblica Istruzione  

P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
ORARI APERTURA UFFICIO AL PUBBLICO

Lunedì – Venerdì

11.00 – 13.00

Uff. Istruzione

P.zza Cavour, 13

Tel. 0577/804460

Fax 0577/844393

ORARI APERTURA UFFICIO AL PUBBLICO

Lunedì – Venerdì

9.00 – 13.00

Martedì e Giovedì 14.30 – 17.00
	Rag. Moscatelli Manuela
Tel. 0577/804463

Fax 0577/844393
Mail

moscatelli@comunemontalcino.com
Sig. ra Elena Marini 

Tel. 0577/804460

Fax 0577/844393

Mail

marini@comunemontalcino.com

	30 giorni
	Silenzio /assenso

NO
	
	
	Tramite c/c postale 

n. 106534
	Segretario Generale  Comune di Montalcino, Piazza Cavour n. 13 
Tel 0577/804429 

Fax 0577/849343

 mail 

segretario@comunemontalcino.com
	


